hoob-methode®
Situationeel communiceren
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Veel kennis !

Stel vraag en
controleer antwoord
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Gemiddelde kennis

Doe voorstel / geef opties,
vragen wat beter is
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Stel vraag,
komt goed zonder controle

Heel veel kennis

Gebiedend / adviserend,
zeggen hoe het moet

Weinig kennis
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